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Vvchozi material:

1)

2)

S

Metodicky pokyn Ministryné Skolstvi, mlddeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve
Skolach a Skolskych zatfizeni €. j. MSMT-21149/2016 s platnosti zaii 2016

Metodické doporu¢eni Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen MSMT) k primarni
prevenci rizikového chovéani u d¢ti, zakt a studentt (ddle jen ,,zak*) ve Skoldch a Skolskych
zafizenich v souladu se Strategii prevence rizikového chovani u déti a mladeze v ptisobnosti
resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy, Narodni strategii protidrogové politiky, Strategii
prevence kriminality (vSechny strategie vzdy na pfislusna obdobi, § 29 odst. 1 a § 30 odst. 3
zdkona ¢.561/2004 Sb., o ptredskolnim, zékladnim, stiednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, § 18 pism. ¢) zdkona ¢. 379/2005 Sb.,
o opatfenich k ochrané¢ pfed Skodami plisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zdkonl) ¢. j. 21291/2010-28 s platnosti od 1.
listopadu 2010 — p¥iloha &. 6 Skolni Sikanovéni

Koncepce:

Vytvareni Skolnitho programu proti Sikanovani je dlouhodoby a trvaly proces. Uréuji ho dva
znaky — celoSkolni rozmér a zaméteni na specifickou prevenci. Aby Skola Zaky U¢inné chranila
pred Sikanovanim, zapoji vSechny pedagogické pracovniky. Zaméfeni na specifickou prevenci
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vypovida, zZe se program vénuje vyhradné feseni Sikany.

Skolni program pro omezeni vzniku Sikanovani zahrnuje nasledujici aktivity (hlavni
soucasti):

zmapovani situace — sociometrie (b&zi v souladu s Minimalnim preventivnim programem ve
spolupraci s PPP Blansko), SMP provadi priibéZzné vyhodnoceni situace ve $kole (evaluace)
v kontextu s Minimélnim preventivnim programem;

motivovani pedagogii pro zménu;

spolecné vzdélavani a supervize vSech pedagogu (zapojeni dle moznosti Skoly do projekti
v ramci programll v oblasti prevence ve $kolach vyhlasenych Jihomoravskym krajem);

uz8i realiza¢ni tym (vedeni Skoly, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, popi. dalsi
zastupci)

spole¢ny postup pri FeSeni Sikanovani (viz krizové scénare)

primarni prevence v tfidnich hodinach;

primarni prevence ve vyuce (zejména v hodinach obcanské vychovy, spolecenskych véd,
télesné vychovy, biologie a chemie);

primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani (celodenni,
vicedenni akce — fddné pouceni studentli o chovani a bezpecnosti, véetné problematiky Sikany
jako protipravniho jednani postihnutelného zakonem);

ochranny rezim (Skolni fad, dohledy uciteli — Skola ma ziizeny, na nasténkach uvefejnény,
dozor v celém Skolnim objektu s prioritou na uéebny, chodby, Satnu a jidelnu v dobé¢ prestavek);



10.

11.

12.

spoluprace s rodifi (vhodny zplsob seznameni s prevenci a feSenim Sikany ve Skole, na
webovych strankach, pomoci oboustranné elektronické komunikace, informativniho dopisu a pfi
tiidnich schiizkach);

Skolni poradenské sluzby (ve skole poskytuje vychovny poradce a Skolni metodik prevence);

spoluprace se specializovanymi zarizenimi;

DulezZité kontakty:

Pedagogicko-psychologicka poradna Blansko (PPP)
Mgr. Olga Trmacova (+420 516 417 431)

Organ socialné pravni ochrany déti Blansko (OSPOD)
vedouci OSPODu Mgr. Zdenka Hlavackova (516 775 358)
kuratoti Mgr. Milan Danck (516 775 227), Mgr. Zuzana Valentova (516 775 231)
Prev-Centrum Blansko (516 410 621; 777 916 283)
Krizové centrum Brno (541 229 298)
Meéstska policie Rajec-Jestiebi (516 833 604)
Policie CR Blansko (974 631 111)
Sdruzeni Linka bezpeci (116 111), www.linkabezpeci.cz
Linka (116 000) www.linkaztracenedite.cz

Spolecenstvi proti Sikan¢, www.sikana.org
Internet poradna, www.internetporadna.cz

13. vztahy se Skolami v okoli (domluva feditelii na spolupraci pii feSeni Sikany, kdy se ji Gcastni

zaci z riznych skol).

Cil programu: Vytvofit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici prostredi.

Krizové scénare:

1) Scénar pro obycejnou pocatecni Sikanu
2) Zakladni krizovy scénar pro vybuch skupinového nasili pvi pokrodilé Sikané

Zdroje informaci o problémech:




- informace od rodict, zaku, kolegt
- informace na vedeni Skoly, informace z vedeni Skoly
- vlastni pozorovani, empatie, informace z multimédii apod.

Zakladni pojmy — charakteristika:

Sikanovani — agresivni chovani ze strany zaka/fi viiéi Zdkovi nebo skuping zaka & ugiteli, které se
v Case opakuje (nikoli nutn€) a je zaloZeno na védomé, zamerné, umysiné a obvykle skryté snaze
ublizit fyzicky, emociondln¢, socidlné a/nebo v piipad¢ Sikany ucitele také profesionalné. Je
charakteristicka nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti utoku pro obét’ a samotcelnosti
agrese.

Prima Sikana — fyzickd (napf. biti, tahani za vlasy...), verbalni (napf. vulgarni nadavky...),
neverbalni (napf. urazlivd gesta, vyhruzné vyrazy...)

Neprima Sikana — hlavni agresor Casto vyuziva Utoc¢nika, neutoCi pifimo. Jedna se o zdmérnou
ignoraci, izolovani obé¢ti, rozsifovani pomluv a 1zi, neopravnéna naiceni ze sexualniho obtézovani
nebo nespravedlivého hodnoceni (ucitele), niceni povésti a reputace apod.

Mobbing — horizontalni Sikana; jedna se o umyslné, Casto opakované, intrikovani ze strany
spoluzéka nebo kolegti.

Bossing — vertikalni Sikana; jedna se o umyslné intrikovani vedoucim pracovnikem.

Bullying — souhrnny ndzev pro mobbing a bossing; z angl. ,,bully* — hruby, hitup, hulvat
Kybersikana — elektronicka Sikana, ktera mtize mit podobu napt. zakladani faleSnych profilti na
jméno zéka ¢i ucitele s dehonestujicim obsahem, prezentace ponizujicich videi na portalech,

prezentace zranujicich komentari na webu, rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych kolazi s tvari
zaka nebo ucitele ¢i pfislusnikli jeho rodiny, vyhruzné SMS, MMS, e-maily apod.



Krizovy scénar pro oby¢éejnou pocatecni Sikanu

. Odhad zavaznosti, stadia a formy Sikany (Urceni stavu, zda dany problém
vyfe$im nebo pfedam problematiku odbornikiim.)
a) Urceni stadia (viz pfiloha 1: Stadia Sikanovéni) — 1., 2. nebo 3. stadium
b) Sleduji chovani, v pfipadé otevienosti je mozna vypovéd’ obéti
a svédki.
¢) Sleduji zavaznost, Cetnost agresivnich projevi, snazim se urcit, jak
dlouho Sikana trva, zjist’uji pocet agresoru a obéti.

. Informuji uZsi realiza¢ni tym (vedeni skoly, Skolni metodik prevence
(SMP) a vychovna poradkyné (VP)) popft. ttidniho uditele (TU), a pfedam
mnou zjiSténé skutecnosti.

. Rozhovor s informatory a s obét’mi (Provadi nejméné dva c¢lenové uzsiho

realiza¢niho tymu, popf. za Gcasti TU, zvolim vhodné prostiedi.)

a) Rozhovor s informatory (spoluzici, kamaradi, rodice, kolegové...)

b) Ochrana zdroje informaci

¢) Reagovat empaticky, nezpochybniovat, provétit jakoukoli radu a informaci.

d) Provést diisledny zapis zjiSténych skutecnosti.

e) Rozhovor s obéti — obet’ nemusi vypovidat z divodu strachu z pomsty,
studu. Rozhovor musi byt proveden tak, aby o ném ostatni nevédéli. Je
nutnatrpélivost, naslouchani, vyuzit daveéry ke konkrétni osobé (TU, rodic,
spoluzak).

. Individualni rozhovory se svédky (Nepripustné je spolecné vySetiovani
agresori a svédki a konfrontace obétis agresory nebo zakonnymi zastupci
agresora!)

a) Vyslechy s vytipovanymi svédky, ochotnymi spolupracovat, je tieba
provadétindividualné (napt. po vyucovani), aby ostatni nevédéli (ochrana
obéti.

b) Konfrontace svédki (max. 2 spolu, a to pouze pti protichtidnych
informacich)

. Ochrana obéti

a) Zvysena pozornost ve Skolnim prostitedi, informovani pedagogu (fadné
poucit o zamezeni vlastnich aktivit — vyslechy, dotazovani se aj.)

b) Rozhovor se zakonnymi zastupci (rodi¢i) — informovani o problému,
zajisténi ochrany ob¢ti pii cesté do a ze Skoly (Se souhlasem zakonnych
zastupclia vedeni Skoly je moZnépo dobu vySetfovani nechat obé&t’ doma.)

. Pfedbézné vyhodnoceni a volba ze dvou typiu rozhovoru:
a) rozhovors obét’mia rozhovors agresory (sméfovani k metod¢ usmiteni);
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b) rozhovor s agresory (sméfovani k metod¢ vnéjsiho natlaku).
Provadim disledny zapis zjiSténych skuteénosti.

7. Realizace vhodné metody:
a) metoda usmireni;
b) metoda vnéjSiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise (viz
poznamka ReSeni problému) s agresorem a jeho rodici.

8. Tridni hodina:
a) efekt metody usmireni;
b) oznameni potrestani agresorii.

9. Informovani zikonnych zastupcu obéti
a) Formou osobniho individualniho rozhovoru (vedeni skoly, uzsi realiza¢ni
tym)
b) Dalsi spoluprace — monitoring situace

10.T¥idni schuzka

11. Prace s celou tfidou
a) Uzavieni celé zaleZitosti vedenim $koly (VP, SMP, TU)
b) Monitoring tridy
¢) Nastaveni pravidel, metodika k ozdravéni tFidy

12. Pri pretrvavajicich problémech se Sikanou — privolani odbornych instituci.

Poznamka:

Sestaveni vychovné komise za Gcasti vedeni $koly, SMP, VP, TU, jiného
pedagoga (+ odbornika)— seznamenis problémem (postihy agresort — Skolni ¥ad,
Metodicky pokyn &. j. MSMT-21149/2016).

Kroky:

A) Zakonni zastupci jednotlivych zaki (agresortt) by méli byt zvani na jednani ve
Skole pisemnou formou s ¢asové oddélenymi jednanimi mezi zdkonnymi
zastupci jednotlivych agresort.

B) Provedeni zdpisu z jednéani (datum, struktura, zavér — vychovna opatient,
podpisy vSech zicastnénych).

C) Seznamenirodict s problémem, ktery jsme zjistili (vedeni Skoly, uzsi realizacni
tym).

D) Vyjadteni zdkonnych zastupci, jejich mozna navrhovana feSenti.

E) Mozna navrhovana feSeni ze strany Skoly

F) Domluvit sena ¢asovém horizontu (hlediskanapravy chovaniagresora), zpétna
kontrola (situace ve tfidé — TU)



G) Nezapomenout upozornit na ptipadnd vychovna opatteni v ptipad¢ dalSich
problémil.

H) V piipadépotieby zprostiedkovat pro agresory, obé&ti pé€i odbornika z PPP,
OSPODu, stiediska vychovné péce (kontakty viz str. 3), popt. péci
psychoterapeutti nebo klinickych psychologa.

Na pedagogické poradé informace o prib¢hu Setieni, zdvérech vychovné
komise a ptijatych naslednych opattenich.



Krizovy scénar pro vvbuch skupinového nasili pri
pokrocilé Sikané (4. a 5. stadium)

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci
1. Zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zdvaznosti a formy Sikany

2. Bezprostiedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili

B. Priprava podminek pro vySetiovani

3. Zalarmovani pedagogti na poschodi a informovani vedeni Skoly

4. Zabranéni domluve na kiivé vypovedi

5. Pokracujici pomoc ob¢éti (pfivolani 1ékate)

6. Oznameni na policii, paraleln¢ - navazani kontaktu se specialistouna Sikanovani (PPP,

OSPOD), informace rodicim

C. VySetiovini (v kompetenci Policie CR — kontakt viz str. 3)

7. Rozhovor s obéti a informatory

8. Nalezeni nejslabsich ¢lankii a nespolupracujicich svédki

9. Individualni, ptipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky

10. Rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi agresory, neni vhodné kontaktovat

agresora/y s obé&ti

D. Naprava (ve spolupracis oblastnim metodikem prevence PPP Blansko — kontakt viz
str. 3)

11. Metoda vné&jSiho natlaku a zména konstelace skupiny



Priloha 1: Stadia Sikanovani

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mim¢, pfevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy €len skupiny neciti dobfe. Je neobliben a
neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, sptaddaji proti nému
intriky, dé€laji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz zarode¢nou podobou Sikanovani a
obsahuje riziko dalsiho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zaté€zovych situacich, kdy ve skupiné stoupd napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako
hromosvod. Spoluzaci si na nich odreagovavaji nepiijemné pocity napiiklad z o¢ekavané tézké pisemné
prace, z konfliktu s ucitelem nebo prosté jen ztoho, ze chozeni do skoly je obtézuje. Manipulace se
piitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese.

Tieti stadium (klicovy moment): Vytvoieni jadra

Vytvaii se skupina agresort, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ za¢nou spolupracovat a systematicky,
nikoliv jiz pouze ndhodné, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich obét'mi ti, ktefi jsou
uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Jde o zaky, ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi®.
VEtsinou mezi ostatnimi zaky plati nazor — ,,rad¢&ji on, nez ja“.

Crvrté stadium: Vétsina piijimd normy

Normy agresorti jsou piijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dobé ziskdva neformalni
tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Plati ,,Bud’ jsi s nami, nebo proti
nam.“ U ¢lent ,,virem* pfemoZené skupiny dochazi k vytvoreni jakési alternativni identity, ktera je zcela
poplatna viidciim. I mirni a ukdznéni Zaci se za€nou chovat kruté a prozivaji pfi tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu piijimaji viichni ¢lenové t¥idy. Sikanovani se stava skupinovym programem. Obrazng
feteno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které jsem pro piehlednost
oznacil jako ,,otrokare a ,,otroky*. Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji prava zZadna.

Ve étvrtém a patém stadiu hrozi realné riziko proristani Sikany do oficialni Skolni struktury.
U psychickych Sikan je princip stadii stejny, nicméné v popiedi je nepiima a prima verbalni agrese

a nasili. Casto se zranuje slovem a izolaci. Stupnuje se psychické nasili, které si v nicem nezada
s nejbrutalngjsi fyzickou agresi.



Piiloha 2: Pfimé a nepiimé varovné signaly Sikanovani

Piimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napf.:

e Posmésné poznamky na adresu zéka, pokofujici pfezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé zerty na
jeho ucet.

o Kiritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronaSené nepiatelskym az nendvistnym, nebo
pohrdavym tonem.

o Natlak na zdka, aby daval vécné nebo penéZni dary Sikanujicimu nebo za négj platil.

o Piikazy, které¢ zak dostava od jinych spoluzaki, zejména pronasené panova¢nym ténem.

e Skutecnost, Ze se jim podfizuje.

o Natlak na zéka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢int ¢i k spolutcasti na nich.

e Hongéni, strkéni, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast’ silné, ale je napadné, ze je obét’ neoplaci.

o Rvacky, v nichZ jeden z Gi€astnikil je zietelné slabsi a snazi se uniknout.

Neprimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napi.:

« 74k je o prestavkach Gasto osamoceny, ostatni o né&j nejevi zdjem, nema kamarady.
o Pii tymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.

o Pii pfestavkach vyhledava blizkost uciteld.

e Ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny.

e Plisobi smutné, nestastné, stisnén¢, miva blizko k placi.

e Stava se uzavienym.

o Jeho 8kolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétliteIn¢ zhorsuje.

e Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, piipadné rozhazené.

e ZaSpinény nebo poskozeny odev.

o Stale postrada né¢jaké své véci.

e Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
e Meéni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly.

e Zacina vyhledavat diivody pro absenci ve skole.

e QOdfeniny, modfiny, skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.

POZNAMKA: Zejména je tieba vénovat pozornost mladsim Zakiim nové zafazenym do tfidy, nebot
piizpisobovaci konflikty nejsou vzacnosti!
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Priloha 3: Doporucdeni pro rodice

Tridni ucitelé upozorni (napr. na tfidnich schiizkach) rodice na nize uvedené priznaky Sikanovani.

Rodice Zakii by si méli v§imat predev§im téchto moznych signali Sikanovani:

e Zaditétem neptichazeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi.

e Dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.

e Dité neni zvano na navstévu k jinym détem.

e Nechut’ jit rano do Skoly (zvlasté kdyz dfive me¢lo dité Skolu rado). Dité odklada odchod z
domova, piipadné je na ném mozno i pozorovat strach.

e Ztrata chuti k jidIu.

e Dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, piipadné stiida rizné cesty, prosi dovoz ¢i
odvoz autem.

e Dité chodi domi ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu).

o Usina s pla¢em, ma neklidny spanek, kii¢i ze snu, napt. "Nechte mé!"

e Dité€ ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na né.

e Dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad.

e Zminky o mozné sebevrazdé.

e Odmita svéfit se s tim, co je trapi.

o Dité zad4d o penize, pficemz udavd nevérohodné divody (napiiklad opakované tika, ze je
ztratilo), ptipadn¢ doma krade penize.

e Dité ndpadné Casto hlasi ztratu osobnich véci.

o Dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, mozna projevuje i
zlobu viici rodi¢tm.

o Dité si st€Zuje na neurcité bolesti biicha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zistat doma.

e Své zdravotni obtize miize prehanét, piipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.).

e Dité se vyhyba dochézce do Skoly.

o Dité se zdrzuje doma vice, nez mélo ve zvyku.
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